RETURNAREA SAU SCHIMBAREA PRODUSELOR

Puteti schimba produsul in magazinul BRANDS FOR KIDS din Bucuresti Malll.
Nu puteti solicita returnarea banilor in magazin!

Penfru returnarea sumei sau schimbul produselor/marimii (in cazul imposibilitagii
de a ajunge Th magazinul noastre pentru schimb), va rugdm sa respectati
urmdatoarea procedurd de retur, va frebui sa trimiteti produsul pe care doriti s&
I returnati la urmdatoarea adresd:

BRANDS FOR KIDS ROMANIA

Calea Vitan 55-59, Sector 3, Bucuresti 031282

Etaj 2

Tel: 0723 413 644

(Numar de telefon al magazinului. Curierul poate suna pe acest numar inainte
de alivra coletul.)

Formularul de denuntare unilaterald a contractului (dreapta) trebuie trimis la
adresa mentionatd mai sus impreund cu produsul, factura in original si
certificatul de garantie. Produsele trebuie sa fie in stare perfecta §i nepurtate
(exceptii facdnd produsele returnate la garantie). Imediat ce primim produsul
si formularul dvs. v& vom informa despre sosirea acestuia si inceperea
procedurilor conform actiunilor solicitate de catre dvs. Costurile livrarii vor fi
suportate de client.

Pentru mai multe detalii despre returnarea produselor va rugdm sa cititi rubrica
TERMENI sl CONDITII. Returnarea sumei si schimbul de produs/marime se vor
efectuain maxim 14 de zile de la primirea coletului la adresa mentionatd mai
Sus.

n cazul in care doriti sa trimiteti un produs la garantie, va rugdm sa ne apelati
la numarul 0723 413 644 sau sd trimiteti un e-mail la adresa
contact@brandsforkids.ro.

* Coletele fard formular vor fi tfratate ca refuz!

* Produsele trebuie trimise doar prin intermediul unei firme de curierat,
exceptdnd Posta Romanad!

* Coletele trebuie trimise doar la adresa mentionatd mai sus. In caz contrar,
coletele se vorintoarce la expeditor.

FORMULAR DE DENUNTARE UNILATERALA A CONTRACTULUI

(creat pe baza Ordonantei de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative)

*Instructiuni speciale : Va rugdm sd completati toate cmpurile cu litere
MAJUSCULE. Prezentul formular se va transmite completat catre BRANDS FOR
KIDS ROMANIA doar dacd doriti s& va retrageti din contract sau s obtineti
inlocuirea produsului cu unul de o altd marime sau nlocuirea cu un alt model.
NUMEIE ClIENTUIUI ..oviiii e

Adresa ClIentUIUIL ...

T T ON

AAresa €-Mail: ..o

[N (g ele] s ale] g le e PPN

CoNt IBAN/BONCA: .ttt

Codul produsului: .............
Pretul ProduSUIUL ..c.eeeiiiciicc e
DAt IVIAIE: e

Actfivnea solicitata:
o Schimb produs oSchimb mdarime oReturnare suma

Explicagie/Motiv Retur

o Marime prea micd

oMarime prea mare

oNu este pe masura asteptarilor

oArticolul prezintd defecte ale cusaturilor, are rupturi,

semne, nasturi lipsa etc.

oArticolul a infrat la apd sau s-a largit dupd spdlare

o Articolul s-a decolorat dupd spdlare

o Timpul de livrare a fost lung, m-am razgdndit sau

am alt motiv

o A fost livrat un articol gresit

OAIF MOTIVa ettt

Am luat la cunostingd si sunt de acord ca toate prevederile Termenilor si
Conditilor magazinului on-line sunt pe deplin aplicabile prezentei cereri.

BRANDS

fot k,kids
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Semndtura clientului: ........oooeiiiin




